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CAPITULO|
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
AMBITO DE APLICACAO

Associagcdo de Solidariedade Social de Santo Anténio de Monforte, adiante
designada por ASSSAM, com “Acordo de Cooperacio” celebrado com o Centro Distrital
da Seguranga Social de Vila Real, em 21/12/2016, para a resposta social de ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI), é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, licenciada pela Cdmara Municipal de Chaves, com o Alvard n.2
10/04, emitido em 28/01/2016, cujos ESTATUTOS se encontram registados no livro ne.
8, das AssociacGes de Solidariedade Social, sob o n2. 96/01, a folhas 187, em 24 de
setembro de 2001, na Dire¢do Geral de Seguranca Social e tem sede na Rua da Cancela
n2. 10, 5400-745, Santo Antdnio de Monforte, Chaves.

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, da ASSSAM tem como
finalidade reconhecer o valor incomensuravel da dignidade da pessoa humana, impondo
uma preocupagdo com o auxilio aos mais vulneraveis, com atenc¢do especial sobre os
mais idosos, permitindo maximizar as potencialidades de intervenc3o desta ASSSAM,
garantindo mais e melhores respostas que correspondam as necessidades das pessoas e
das familias, com especial incidéncia territorial na freguesia de Santo Anténio de
Monforte e freguesias limitrofes, no concelho de Chaves.

NORMA II
LEGISLACAO APLICAVEL

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS é uma resposta social que
consiste no alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam
desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem, que
assenta o seu funcionamento nas seguintes normas e principios e legislativos:

a) Lein.230/2013, de 8 de maio, Lei de Bases da Economia Social;

b) Decreto-Lein.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

c) Portaria n.2 196-A/2015, de 21 de margo, que define os critérios, regras e formas
em que assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecido entre o Instituto da
Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.) e as instituicGes particulares de solidariedade social ou
legalmente equiparadas;

d) Portaria n.2 67/2012, de 21 de margo — Define as condigdes de organizacdo,
funcionamento e instalagdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para
pessoas idosas;

e) Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de mar¢o - define o regime de licenciamento e de
fiscalizacdo da prestagdo de servigos e dos estabelecimentos de apoio social;

f) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

g) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

h) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
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NORMA 1l %

DESTINATARIOS E OBJETIVOS Q

1. S30 destinatarios da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento,
soliddo ou inseguranga, ndo podem permanecer na sua residéncia;

b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdo de exce¢do devidamente
justificada;

c) Em situagdes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da
auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

2. Constituem objetivos da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a) Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais
das pessoas idosas;

b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas de cada pessoa;

c) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da meméria,
do respeito pela histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias
e vontades conscientemente expressas;

d) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

e) Promover o aproveitamento de oportunidades para a salude, participa¢do e
seguranca e no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto
com novas tecnologias uteis;

f) Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

g) Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

h) Promover o envolvimento e competéncias da familia.

E ainda, de acordo com cada caso:

i) Promover estratégias de manutencio e reforgo da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atencdo o estado de satide e recomendagdes médicas de
cada pessoa;

j) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir acidentes, quedas,
problemas com medicamentos, isolamento e qualquer forma de mau-trato;

k) Promover a intergeracionalidade;

I) Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social;

m) Promover a interacdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades,
a quebra da rotina e a manutengdo do gosto pela vida.

NORMA IV
CUIDADOS E SERVICOS

1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a prestacdo dos
seguintes cuidados e servigos:

a) Alimentac3o adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigdes
médicas;
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b) Cuidados de higiene; Km
c) Tratamento de roupa; : VEOE

d) Higiene dos espagos;

e) Atividades de animagdo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais;

f) Apoio no desempenho das atividades de vida didria;

g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de satide;

h) Administracdo de fdrmacos, quando prescritos.
2. AESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS deve permitir:

a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares, amigos, cuidadores e
com a propria comunidade;

b) A participacdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente.
3. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura ainda outros servicos,
nomeadamente:

a) Cuidados de imagem;

b) Acompanhamento e transporte a consultas, assim como, a exames
complementares de diagndstico;

c) Fisioterapia;

d) Psicomotricidade.
4. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura assisténcia religiosa.

NORMA V
INSTALACOES

1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS estd sediada na Rua da Cancela
n.2 10, 5400-745, Santo Antdnio de Monforte, Chaves e as suas instalagdes sdo
compostas por:
a) 1 quarto individual;
b) 4 quartos duplos;
c) 1quarto triplo;
d) InstalagGes sanitarias privadas;
e) Outros espagos (comuns a outra respostas sociais):
e Uma Sala de Convivio;
e Trés Casas de banho de apoio no piso inferior e trés no piso superior;
e Uma Sala de banho ajudado;
e Gabinete médico;
e Uma Sala de Refeigbes;
e Uma Secretaria;
e Areasde apoio aos utentes (2 quartos: 1 duplo e 1 Individual);
e Areas de apoio a funcionarias (cozinha; lavandaria; armazém; vestuério e duas
casas de banho das funcionarias);
e Uma sala de reunides;
e Uma sala de diregao;
e Duas Salas de Atividades;
e Atrio envolvente ao edificio.
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2. Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA VI
CONDICOES DE ADMISSAO

Sdo condicBes de admissdo nesta ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS
IDOSAS estarem enquadrados nas condigdes referidas no n.2 1, da NORMA Il e outras
que por lei venham a ser definidas.

NORMA VII
INSCRICAO

1. Para efeito de admissdo, o utente devera fazer a sua inscri¢do através do
preenchimento de uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do processo
do utente, devendo fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a entrega de
copias dos seguintes documentos:

a) Bl ou Cartdo do Cidaddo do utente e do representante legal, sempre que o
respetivo titular der para tal consentimento;

b) Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;

c) Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social do utente e do representante legal,
quando necessario;

d) Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Salde ou de Subsistema a que o utente
pertenca;

e) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situagdo clinica do
utente;

f) Comprovativos dos rendimentos do utente e agregado familiar;

g) Declaracgdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a
informatiza¢do dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do processo individual;

h) Outros documentos considerados necessarios.
2. A ficha de identificacdo (disponivel nesta Instituicdo) e os documentos probatodrios
referidos no nimero anterior deverdo ser entregues na sede desta Instituigdo, sita Rua
da Cancela n2. 10, 5400-745, Santo Anténio de Monforte, Chaves.
3. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.
4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentac¢do do processo de
inscricdo e respetivos documentos probatodrios, devendo ser, desde logo, iniciado o
processo de obteng¢do dos dados em falta.

NORMA VIl
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

1. Os utentes tém admissdo de acordo com os critérios a seguir indicados, aos quais sdo
atribuidos pontuacgdo, em termos percentuais.
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2. S3o considerados prioritarios os candidatos que obtiverem a pontuacdo média mais
elevada.

3.Em caso de empate entre candidaturas, tém prioridade a candidatura com data de
inscricdo mais antiga.

Impossibilidade de satisfazer as suas necessidades bdsicas e/ou
atividades da vida didria
Conflito familiar, marginalizacdo e/ou exclusdo 20%
Auséncia ou indisponibilidade da familia, ou outras pessoas em 15%
assegurar cuidados bdsicos
Risco de isolamento social, pessoal e/ou geografico 15%
Situagdo encaminhada pelos Servigos da Seguranca Social 10%
Residente na drea territorial da freguesia de Santo Antdnio de 8%
Monforte e freguesias limitrofes, no concelho de Chaves
Elementos de referéncia a frequentar a Instituicdo 5%
Ser sécio da ASSSAM 5%
Ordem de inscricdo 2%
NORMA IX
ADMISSAO

1. Recebida a inscrigdo, a mesma é regista e analisada pela Diretora Técnica da ASSSAM,
a quem compete estudar a situagdo sociofamiliar do candidato e quando se justificar,
elaborar a proposta de admissdo e a submeter a decisdo da Direc3o.

a) A referida proposta, é baseada num relatdrio social, que terd em consideragdo
as condigdes e os critérios para admiss3o, constantes neste Regulamento;
2. E competente para decidir o processo de Admissdo, a Diregdo, sob proposta da
Diretora Técnica.

a) A decisdo da Diregdo fica registada em ata.
3. Da decisdo sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 10 dias.
4. Apos decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo
individual, que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagnéstico da situacdo, assim
como a defini¢do, programagdo e acompanhamento dos servigos prestados.
5. Em situagdes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério, com parecer
da Diretora Técnica e autorizagdo da Direcdo, tendo o processo tramitacio idéntica as
restantes situacoes.
6. Os utentes que reinam as condi¢Ges de admissdo, mas que nio seja possivel admitir,
por inexisténcia de vagas, ficam (se assim o pretenderem) automaticamente inscritos e
0 seu processo arquivado em pasta propria. Tal facto é comunicado ao utente ou
representante legal, através de e-mail, carta ou contato telefdnico.
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NORMA X
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ACOLHIMENTO DOS NOVOS UTENTES

1. O Acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

a) Mediante a avaliacdo das necessidades expressas e com a colaboragdo do
utente e/ou representante legal, procede-se a elabora¢do de um Plano Individual de
Cuidados, no qual constam os servigos a prestar, os recursos humanos e instrumentais;

b) Apresentacgdo da equipa prestadora dos cuidados e servigos;

c) Exposicdo das regras de funcionamento da Resposta Social - ERPI, assim como
dos direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os
intervenientes na prestacgdo do servigo, contidos no presente Regulamento;

d) Defini¢do e conhecimento dos espagos a utilizar na prestagdo dos cuidados e
Servigos;

e) Caso existam, realizar o inventdrio dos bens do utente;

f) Evidenciar a importancia da participacdo da(s) pessoa(s) préxima(s) do utente
nas atividades desenvolvidas;

g) Desenvolver, observar ou aprofundar alguns aspetos da Entrevista de Avaliagdo
Diagndstica, completando ou alternando, sempre que necessério, o contetdo da Ficha
de Avaliacdo Diagnostica;

h) Elaboracdo, apés 30 dias, da Avaliagdo do Programa de Acolhimento Inicial

sobre o processo de integra¢do e adaptacdo do utente, que sera posteriormente
arquivado no Processo Individual do utente.
2. Se, durante este periodo, o utente n3o se adaptar, deve ser realizada uma nova
avaliacdo do programa de acolhimento inicial, identificando as manifesta¢des e fatores
que conduziram a inadaptacdo do utente, procurando que sejam ultrapassados,
estabelecendo, se oportuno, novos objetivos de intervengdo. Se a inadaptagdo persistir,
é dada a possibilidade, quer a instituicdo, quer ao utente, de rescindir o contrato.

NORMA XI
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

1. No processo individual do utente deve constar:
i)Identificagdo e contacto do utente;
j) Data de inicio e fim da prestagdo dos servigos;
k) Identificacdo, morada e contacto telefonico da Pessoa Significativa/Familiar;
I)Identificacdo e contacto do médico assistente;
m)ldentifica¢do da situa¢do social;
n) Processo de satide, que possa ser consultado de forma auténoma;
o) Programacdo dos cuidados e servigos;
p) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de
situacdes andmalas;
q) Cessacdo do contrato de prestacdo de servicos com indicagdo da data e motivo;
r) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos.
2. O Processo Individual do utente, é arquivado em local préprio e de facil acesso a
Dire¢do Técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.
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3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

NORMA XII
LISTA DE ESPERA

1. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, esta serd
comunicada por escrito ao possivel utente e, ser-lhe-a indicada a posi¢do que ocupa na
lista de espera, nos termos do n.2 6, da Norma IX — Admiss3o.

2. Alista de espera é atualizada anualmente.

CAPITULO IlI
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XlII
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS funciona todos os dias do ano e
24h00/dia;
2. O horario de visitas sera afixado em lugar visivel.

NORMA XIV
HORARIO DE VISITAS

1. Porque a vivéncia coletiva numa ERPI constitui uma experiéncia nova e de dificil
adaptac¢do, o acompanhamento familiar é fundamental. Para o efeito, a Instituicdo tem
a disposi¢ao dos utentes e familiares, salas de convivio que podem ser utilizadas pelos
mesmos para o convivio familiar.
2. A fim de conferir maior eficédcia a limpeza, higiene pessoal dos utentes e descanso
ocasional dos mesmos, as visitas decorrerdo preferencialmente:
a) Ao fim de semana e feriados: das 10h00 as 12h00 e das 14h30 as 17h30;
b) Durante a semana: das 10h00 as 12h00 e das 14h30 as 18h00.
3. O acesso ao espago privado do utente, nomeadamente: quarto, gabinete médico e
refeitdrio, é interdito as visitas.
4. S3o aceites excecdes no acesso das visitas aos quartos dos utentes, em caso de
doenga impeditiva da desloca¢do do utente ou no caso de utentes acamados e
semiacamados.
5. Relativamente ao acompanhamento noturno do utente dentro da Instituicio, é
permitida a presenca do seu familiar em situagdes excecionais:
a) Em que o utente esteja numa fase terminal;
b) Em caso de falecimento do utente;
c) Outras situagdes, posteriormente analisadas pela Diretora Técnica, que
justifiquem a presenca do familiar na Instituigdo.
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NORMA XV %

PRECARIO DAS MENSALIDADES

1.0 precério de mensalidades, para utentes ndo abrangidos pelo acordo de cooperagdo,
encontra-se afixado em local visivel, com indicagdo detalhada do custo de servigos
adicionais, assim como as mensalidades minimas e maximas a praticar (ANEXO I).

2. O precirio de mensalidades no dmbito do modelo especifico da cooperagdo
estabelecido com o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.), para o
desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o subsistema de ac¢do
social, obedece aos critérios, regras e formas estabelecidas na lei constante da alinea c),
da NORMA II- LEGISLACAO APLICAVEL e calculada nos termos da NORMA XVI - CALCULO
DO RENDIMENTO e da NORMA XVII - TABELA DE COMPARTICIPACOES, deste
regulamento.

3. Em caso de alteracdo do precdrio em vigor, o aviso prévio sera feito até 30 dias.

NORMA XVI
CALCULO DO RENDIMENTO

O célculo do rendimento do utente (RC) é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RA/12-D
Sendo que:
RC= Rendimento mensal do utente '
RA= Rendimentos globais do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

2. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do utente (RC),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagao,
reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as
prestacdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as penses de
alimentos;

b) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

c) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do
prédio ou de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio,
cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns
de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o
valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da
certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante;

d) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cdédigo do IRS,
designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de a¢des ou rendimentos
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(%écm
de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do

valor dos depdsitos bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de
outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplica¢do de 5%;
e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
tribunal, no ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).
3. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacgdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento;
b) As despesas com salide e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga crénica.

NORMA XVII
TABELA DE COMPARTICIPACOES

1. O valor da comparticipagdo mensal na ERPI determina-se pela aplicagio de uma
percentagem sobre o rendimento do utente, varidvel entre 75% a 90% de acordo com o
grau de dependéncia do utente.
2. A despesa referida em b) do n.2 3 da NORMA XVI é estabelecido como limite méximo
do total da despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em que seja inferior a
RMMG, é considerado o valor real da despesa.
3. Quanto 3 prova dos rendimentos do utente:

a) E feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS, respetiva nota de
liquidagdo e/ou outros documentos probatdrios.
4. Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatérios, é livre a definicdo do montante da
comparticipagdo do utente.
5. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos
comprovativos.
6. Em caso de alteracdo a tabela em vigor, os clientes e/ou familiares sdo informados
através de comunicado interno com antecedéncia de 30 dias.
7. A comparticipacdo apurada nos termos do n.2 1 desta NORMA, pode acrescer uma
comparticipagdo dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do respetivo recibo, de
forma individualizada.
8. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade
econémica dos descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os
rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o n.2 de elementos chamados 2
responsabilidade de comparticipagdo, ndo devendo a soma das comparticipacdes do
utentes e familiares exceder o valor de 120% do custo efetivo, salvo se houver duvidas
ou falta de apresentagdo da documentagdo solicitada, comprovativa dos rendimentos
do agregado, caso em que é livre a determinagdo da comparticipacdo complementar.
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NORMA XVIII ﬁ

REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR e

1. Havera lugar a uma redug¢do de 10% da comparticipagdo familiar mensal, quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.

2. As comparticipa¢des familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou
sempre que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas
opcoes de cuidados e servicos a prestar.

NORMA XIX
PAGAMENTO DE MENSALIDADES

1. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 10 (dez) do més a que respeita,
na Secretaria da Instituigdo.

2. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e n3do contratualizados é
efetuado, ou previamente, ou no periodo imediatamente posterior a sua realizagdo.

3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo podera vir a
suspender a permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, apds ser
realizada uma anélise individual do caso.

CAPITULO IV
PRESTACAO DE CUIDADOS E SERVICOS

NORMA XX
UTILIZAGAO DOS SERVICOS

Compete a Instituicdo proporcionar ao utente em regime da ERPI os seguintes
servigos: alojamento, alimentagdo, cuidados de higiene e conforto pessoal, cuidados de
enfermagem, administracio de medicagdo, cuidados de fisioterapia, lavagem e
tratamento de roupa, limpeza e manutencdo didria das instalagdes, vigilancia
permanente, transporte para consultas, passeios ludicos e assuntos de natureza pessoal,
apoio na aquisicdo de bens materiais e servigos, apoio e acompanhamento a
deslocacdes no exterior, atividades de animacdo sociocultural/ocupagdo/lazer e
acompanhamento psicossocial.

1. Quartos:

a) A ERPI dispde de instalagdes e equipamentos necessérios para responder as
necessidades dos utentes, ndo sendo permitido o transporte de pe¢as de mobilidrio ou
outros objetos ndo dimensionados para este espago institucional;

b) Os utentes podem ser portadores de pequenos objetos decorativos que mais
estimem, desde que requeiram a anuéncia da Diretora Técnica;

c) Os utentes sdo responsaveis, disciplinar e materialmente perante a Instituicdo e
terceiros, por prejuizos que voluntariamente possam causar nas instalagdes,
equipamentos e utensilios, desde que o seu estado de saude configure imputabilidade;
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d) Os utentes tém, para seu uso pessoal, uma cama, uma mesa-de-cabeceira e um Ef%dq

roupeiro individual;

e) Todos os quartos e casas de banho privativas sdo limpos diariamente;

f) O utente pode circular livremente na ERPI, ndo devendo permanecer no quarto
durante as horas de ocupagdo e animagdo cultural, salvo por indicacio dos servicos de
saude;

g) Quando o utente auténomo ndo gosta de se deitar cedo, pode permanecer na
sala de convivio até mais tarde, onde pode ouvir muisica ou ver televisio em volume
moderado.

2. Normas de utilizacdo dos quartos:

a) As portas dos quartos ndo podem ser fechadas a chave;

b) E expressamente proibido fumar nos quartos e nas restantes instalacdes do
edificio;

c) Ndo é permitido, nos quartos, o uso de utensilios elétricos nomeadamente:
resisténcias, ferros de engomar, caloriferos ou de animais de estimag&o;

e) Ndo sdo permitidos objetos debaixo das camas;

f) O utente deve zelar pela boa conservagéo e limpeza do seu quarto;

g) As camas podem ser feitas pelos utentes desde que estes o desejem e possam;

h) Nos quartos ndo é permitida a existéncia de produtos inflaméveis que possam
pér em risco os utentes, nomeadamente: petréleo, gas, etc.;

i) Durante a noite, todas as luzes deverdo ficar desligadas, permanecendo apenas
uma luz de presenga; :

j) N3o é permitido guardar alimentes nos quartos;

k) Sempre que o utente precise de ajuda durante a noite deverd tocar a
campainha para chamar as Ajudantes de servico.

NORMA XXI
ALIMENTACAO

1. O servico de alimentacgdo consiste no fornecimento das seguintes refei¢cdes: pequeno-
almogo, reforgo da manh3, almogo, lanche, jantar e ceia.
2. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido
cuidado nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social;
3. As refeigdes da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS sdo servidas na sala
de refeicdes, de acordo com o horério estipulado:

a) Pequeno-Almoco: 08h30 as 09h30

b) Almogo: 12h00 as 13h00

¢) Lanche: 15H30 as 16h00

d) Jantar: 18H30 as 19h30

e) Ceia: 21h00 (Inverno) ou 22h00 (Verdo)
4. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento
obrigatdrio.
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NORMA XXl
CUIDADOS DE HIGIENE

0 servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene
corporal e conforto e é prestado diariamente e sempre que necessario.

NORMA XXl
TRATAMENTO DA ROUPA DO USO PESSOAL DO UTENTE

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado pela
instituicdo;
2. As roupas de uso pessoal deverdo ser marcadas, para melhor identificacdo.

NORMA XXIV
ATIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL, LUDICO-RECREATIVAS E OCUPACIONAIS

1. As atividades de animagdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais
promovidas pela ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS constam do Plano de
atividades;

2. A organizacdo e desenvolvimento de passeios ou deslocacdes, é da responsabilidade
da Direcdo Técnica;

3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagdo, devendo tal
situagdo ser previamente informada aos utentes e/ou familia; :

4. E sempre necessaria a autorizagdo dos familiares ou responsédveis dos utentes,
quando estes n3o sejam hdbeis para o fazer, quando sdo efetuados passeios ou
deslocacdes em grupo;

5. Durante os passeios os utentes sdo sempre acompanhados por funcionarios da
instituicao;

6. Os utentes serdo sempre contactados para participar em atividades desportivas,
culturais e recreativas promovidas por outras Instituicbes da regido, ficando o
transporte a cargo da Instituigdo.

NORMA XXV
APOIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE VIDA DIARIA

No sentido de promover a autonomia os utentes sdo motivados e apoiados no

desempenho de diversas atividades de vida didria, segundo programa préprio e definido
no Plano Individual de Cuidados.
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NORMA XXVI
CUIDADOS DE ENFERMAGEM, BEM COMO O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

1. Os cuidados de Enfermagem sdo da responsabilidade da ESTRUTURA RESIDENCIAL
PARA PESSOAS IDOSAS.

2. Aos utentes tem que ser facultado o acesso aos cuidados médicos, nomeadamente no
Centro de Saude da area da resposta social, devendo para tal proceder-se a alteracdo da
residéncia dos utentes.

3. Os Clientes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares
de diagndstico, preferencialmente por familiares e na sua auséncia por colaboradores
da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS.

4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de saude disponiveis (Centro de Satde e
Hospital).

NORMA XXVII
ADMINISTRACAO DE FARMACOS

1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a administracdo da
medicagdo prescrita.

2. A ERPI n3o se responsabiliza pela administracdo da medicacdo do utente nos
periodos de férias ou auséncias, no entanto, podera proceder a sua preparacdo em caixa
adequada e individual.

NORMA XXVIii
PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

Nas situacdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas,
cadeiras de rodas, andarilhos, 6culos e outros) a ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDOSAS pode providenciar a sua aquisigdo ou empréstimo, embora este tipo de
apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipagio, devendo ser informado o utente
do valor acrescido deste tipo de ajuda.

NORMA XXIX
CUIDADOS DE HIGIENE PESSOAL E IMAGEM

O servico de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene
corporal e conforto, nomeadamente banho assistido, com a periodicidade a estabelecer
de acordo com as necessidades do utente, este é feito, preferencialmente, no periodo
da manha.

NORMA XXX
TRANSPORTE

Os utentes desta Resposta Social, podem dispor, dentro das disponibilidades, dos
transportes desta instituicdo, desde que solicitados e acordados.
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NORMA XXXI
DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DO UTENTE &m

1. A Instituicdo sé se responsabiliza pelos objetos e valores, que os utentes lhe
entreguem a sua guarda.

2. Neste caso, é feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel/utente e
pela pessoa que os recebe. Esta lista é arquivada junto ao processo individual do utente.
3. Caso a familia ou o utente queira entregar bens e valores a institui¢do, podera fazé-lo
mediante doagdo ou testamento.

NORMA XXXII
GESTAO DE BENS MONETARIOS

1. Toda a gestdo financeira dos bens monetdrios dos utentes, quando efetuada pela
Dire¢do da Instituicdo é acordada previamente no ato de admissdo e registada em
documento préprio constante do processo individual do utente.
2. Os movimentos dos bens monetdrios dos utentes sdo efetuados mediante registo
pelo Técnico responsével, em documento proprio.
3. Poderd ser atribuida uma semanada aos utentes mediante avaliagdo das suas
necessidades e tendo como critério para atribuicdo:

a) O grau de autonomia para gestdo de bens monetdrios;

b) Uso comprovadamente adequado dos hens entregues.
4. A qualquer momento, desde que fundamentado e informado o utente, poderd ser
suspensa a atribuigdo da semanada.

CAPITULOV
RECURSOS

NORMA XXXIII
QUADRO DE PESSOAL

1. O mapa dos colaboradores afetos a ERPI, respetivos horarios, contetido funcional e
organograma, encontram-se afixados no expositor do hall de entrada.

2. Todas estas informagdes, a este respeito, sdo divulgadas ao utente/Representante
legal aquando da candidatura do utente.

3. Indicagdo do contetido funcional do quadro de pessoal, encontra-se em ANEXO Il a
este regulamento.

NORMA XXXIV
DIRECAO/COORDENACAO TECNICA

1. A Direcdo Técnica é assegurada por umf(a) Técnico(a), cuja sua identificagdo,

formacdo e contetdo funcional se encontram afixados no expositor do hall de entrada.
2. S&o fungbes da Diretora Técnica:
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a) Promover o cumprimento dos servigos contemplados no contrato de prestacdo @GSQ
de servigos;

b) Zelar pelo bem-estar fisico, psiquico e emocional, higiene e seguranca do
utente;

c) Dirigir o servigo, assumindo a responsabilidade pela sua organizacdo,
planificacdo, execugdo, controlo e avaliagdo;

d) Manter os ficheiros e os processos dos Colaboradores e dos utentes
atualizados;

e) Garantir a qualidade técnica do diagndstico de cada situacio e da elaboracio
do respetivo plano de cuidados;

f) Proporcionar o enquadramento técnico para avaliagdo da evolugdo de cada
situacdo, em fungdo do plano de cuidados definidos;

g) Sensibilizar o pessoal face as problematicas dos utentes;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes e informagio
fornecida pelos mesmos;

i) Realizar reunides, sempre que seja necessario, coordenando e supervisionando
os recursos humanos afetos ao servico;

j) Reunir com a Dire¢do sempre que uma das partes considerar necessario e/ou
situagdes o exijam.
3. A Diretora Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, por técnico(a)

dos quadros da Institui¢do com formacado similar, ou por um elemento da Diregdo.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXXV
DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES

1. Sdo direitos dos utentes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e
familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito
pelas suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;

c) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;

d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

e) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que
possivel, necessario e quando solicitado pelo mesmo;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e
possibilidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) A inviolabilidade da correspondéncia;

i) Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da
Instituicao;
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j) A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da
saude.

2. Sdo deveres dos utentes:

a) Colaborar com a equipa da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS na
medida das suas capacidades, ndo exigindo a presta¢do de servigos para além do plano
estabelecido e contratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-se a
revisdo do contrato de prestagdo de servicos);

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da ESTRUTURA RESIDENCIAL
PARA PESSOAS IDOSAS e os dirigentes da Instituicao;

c) Cuidar da sua satide e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento que
lhe seja feita;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas e em sugest&es para melhoria do servigo;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o
contrato previamente estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta
resposta social bem como de outras decisGes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Direcio, com 30 dias de antecedéncia, quando
pretender suspender o servico temporaria ou definitivamente.

NORMA XXXVI
DIREITOS E DEVERES DA ASSSAM (

1. S3o direitos da Instituicdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito
de livre atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipa¢do
financeira e do apoio técnico;

c) Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovagdo da
veracidade das declaracdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisséo;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar
e dar continuidade ao bom funcionamento deste servico;

e) Ao direito de suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito
particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organiza¢do dos servicos, as
condigdes e o ambiente necessdrio a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o
relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituigdo.

2. Sao deveres da Instituicao:

a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criacdo e manutencido das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento
da resposta social, desighadamente quanto ao recrutamento de profissionais com
formac3o e qualificagdes adequadas;

Rua da Cancela n.210, 5400-745 Santo Anténio de Monforte Tel.: 276915009/964886331 E- mail: associacaomonforte@ sapo.pt 19




o/

Associacdo de Solidariedade Social
de 5t2 Antdnio de Monforte

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade
global da resposta social;

d) Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da
opinido dos utentes;

g) Manter os processos dos utentes atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

NORMA XXXVII
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1. Nos termos da legislacdo em vigor, entre o utente e/ou o seu familiar, ou quando
exista, o seu representante legal e a ASSSAM, é celebrado, por escrito, um contrato de
prestacdo de servigos, cujo modelo se anexa a este Regulamento.

2. Do contrato é entregue um exemplar ao utente/representante legal ou familiar e
arquivado outro no respetivo processo individual do utente.

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada
pelas partes.

NORMA XXXVIII
INTERRUPGAO DA PRESTACAO DE CUIDADOS POR INICIATIVA DO CLIENTE

1. Apenas é admitida a interrupgdo da prestacdo deste servico, em caso de
internamento do utente ou férias/acompanhamento de familiares.

2. Quando o utente vai de férias, a interrupgdo do servigo deve ser comunicada pelo
mesmo, com 8 (oito) dias de antecedéncia.

3. O pagamento da mensalidade do utente sofre uma reducdo de 10%, quando este se
ausentar durante 15 (quinze) ou mais dias seguidos.

NORMA XXXIX
CESSAGAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR

1. E possivel cessar a prestacdo de servicos por iniciativa do utente, por dentncia do
contrato por institucionalizagdo ou por morte do utente, tendo este ou a representante
legal dever de liquidar as prestagdes em atraso ou do periodo que usufruiu dos servigos
contratados.

2. Por dentncia, o utente tem de informar a ASSSAM, 30 dias antes de abandonar esta
Resposta Social e rescinde-se o contrato de prestacdo de servicos.

3. Em caso de incumprimento do aviso prévio supra mencionado, por parte do utente
ou o motivo de rescisdo seja atribuido exclusivamente a este, fica 0 mesmo obrigado a
pagar, no prazo de 30 (trinta) dias, a titulo de indeminizagdo compensatéria, 50%
(cinquenta por cento) do valor total correspondente a mensalidade do més corrente.
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NORMA XL G%
SUGESTOES E RECLAMACOES

1. Nos termos da legislagdo em vigor, a ASSSAM possui Livro de Reclamacgdes, que
podera ser solicitado nos servigos administrativos sempre que desejado.

2. A ASSSAM aceita e agradece, todas as sugestdes e/ou reclamagdes, que conduzam a
melhoria dos servigos prestados, as quais devem ser entregues a Diretora Técnica.

NORMA XLI
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

1. Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para
quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta
social;

2. O Livro de Registo de Ocorréncias é entregue, todos os finais dos meses, a Dire¢do por
parte da Diretora Técnica da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS.

CAPITULO VII
DISPOSICOES COMPLEMENTARES

NORMA XLII
SAIDAS DA INSTITUICAO

1. Os familiares podem, sempre que o desejarem, levar o utente para gozar férias ou
para saidas fora da Instituigdo, desde que seja dado conhecimento prévio a Diretora
Técnica, mantendo o pagamento das comparticipacdes devidas a Instituigdo.

2. As restricdes as saidas dos utentes, sem acompanhamento de colaboradores, tém
apenas lugar no caso de idosos desprovidos de orientagdo espacio-temporal, e carecem
de parecer dos servigos clinicos, devendo serem avisados formalmente os familiares.

3. Em caso de discordancia deste procedimento, por parte do familiar responsavel, este
obriga-se a assinar um termo de responsabilidade em como assume a responsabilidade
pelas saidas auténomas do utente.

4. Todas as saidas devem ser comunicadas previamente em impresso préprio disponivel
na secretaria (Pedido de autorizacdo de saida), o qual é assinado pelo colaborador
responsavel e posteriormente dado conhecimento a Diretora Técnica.

5. As saidas noturnas necessitam de autorizacio especifica do responsavel ou familiar
do idoso, tendo que ser comunicadas a Diretora Técnica antecipadamente.

6. Caso o utente pernoite na casa do seu familiar ou de pessoas por si autorizadas, é de
inteira responsabilidade do mesmo, por qualquer situagdo andmala que possa
acontecer.
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CAPITULO VIII %
EM CASO DE FALECIMENTO

NORMA XLIII
OBITO

1. O Estabelecimento, através da Diretora Técnica, deverd informar de imediato os
familiares do ébito do utente, no caso de ter ocorrido nas instalagdes do ERPI até 3s
00h00Om.

2. Caso o obito ocorra ap6s as 00hOOm, os familiares serdo informados a partir das
07h00m;

3. O representante do utente poderd solicitar ao estabelecimento que seja informado
logo apds o dbito.

4. E da responsabilidade do representante do utente definir a agéncia funeraria e
encaminha-la para o ERPI até as 8hOOm.

5. Todas as providéncias e despesas relativas ao funeral sdo da responsabilidade da
familia.

NORMA XLIV
ATOS FUNEBRES

Se existir documento escrito com as ultimas vontades, serdo anexas ao processo
individual do utente, para efeitos legais. :

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XLV
ALTERAGOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteracdes no
funcionamento da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, resultantes da
avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a este assiste, em caso
de discordancia dessas alteragdes.

3. Sera entregue uma cépia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal
ou familiar no ato de celebragédo do contrato de prestagdo de servicos.
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NORMA XLVI
INTEGRAGAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢do da
Instituicdo, tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA XLVII
FORO COMPETENTE

O foro competente para a resolugdo de eventuais litigios é o Tribunal da
Comarca de Vila Real, Instdncia Local de Chaves.

NORMA XLVII
ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento Interno, foi “APROVADO” em reunido da DIRECAO,

realizada no dia &;‘; do més de aurufne de 2024 .

Entra em vigor 30 dias apds o envio ao Centro Distrital da Seguranca Social de
Vila Real.

A DIRECAO

Presidente

ice-Rresidente

U /

Secretario

Tesoureira

Shese,

Vogal

I8
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